
ونية  الإدارة الإلكتر

 التحديات و المتطلبات و الفرص

ونية ي تواجه الإدارة الإلكتر
 التحديات التر

:  يمكن ونية بما يلي
ي تواجه عملية تطبيق نظم الإدارة الإلكتر

 تلخيص أهم التحديات التر

ي  -1
 
ون  الكامل لأنشطة و عمليات المنظمة:  إدارة عملية التحول الإلكتر

 : ن ي الكامل بعدين أساسيي 
ونن  تأخذ عملية التحول الإلكتر

أنشطة و عمليات يتم يتعلق بنقل الأنشطة و العمليات الداخلية للمنظمة إلى  البعد الأول: 

ونية.   و عتر وسائل إلكتر
ً
ونيا  تنفيذها إلكتر

 : ي
 
 مع الزبائن و المستفيدين.  البعد الثان

ً
ونيا  يوضح ذلك.  2الشكل رقم يتضمن إدارة العمل إلكتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ي أن

ونية  هذا يعتن ي الكامل الذي تقوده الإدارة الإلكتر
ونن ن )داخلية و عملية التحول الإلكتر يرتبط ببيئتي 

ي B2Bو علاقة الإعمال بالأعمال ) (B2C)خارجية(، البيئة الخارجية تمثل بعد علاقة الأعمال بالزبائن 
ن
(، ف

ن ) ن تمثل البيئة الداخلية علاقة الأعمال بالعاملي   ( . B2Eحي 

ي تتضمن 
ونية التر يقع عل عاتق الإدارة مهام تخطيط و تنفيذ مراحل التحول إلى أنشطة الأعمال الإلكتر

 . Integrate التكاملو   Transact التنفيذ، Interact، التفاعل Publishمراحل النشر 

ي 
ن
ي لأنشطة العمال ف

ونن ونية و هي تقود عملية التحول الإلكتر  الإدارة الإلكتر
 
هذا المجال لابد من الإشارة إلى أن

 :  يجب أن تأخذ بنظر الإعتبار أرب  ع حقائق أساسية هي

 موردون

 موردون

 بائعون

 زبون

 زبون

 زبون

الإدارة 

ونية  الإلكتر

B2B B2C 

B2E 

 عاملون عاملون عاملون

ونية: 2شكل رقم  أبعاد التحول للإدارة الإلكتر  



ورية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصالات مع كل مرحلة -1  زيادة تعقيد الأعمال و البنية التحتية الضن

 .
ً
نفا
َ
ي المذكورة ا

ونن  من مراحل التحويل الإلكتر

ونية.  -2 اتيجية الأعمال الإلكتر ن تكنولوجيا المعلومات و إستر  الصلات الجوهرية القوية بي 

ونية.  -3 ي كل من مراحل الإنتقال إلى الأعمال الإلكتر
ن
 القوة التنافسية للمنظمة ف

ي تواجه  -4
ي ذوء المخاطر الجديدة التر

ن
 المنظمة. تقييم مراحل الإنتقال ف

 

ونية -2  : تهيئة المنظمة للإنتقال من نموذج الأعمال التقليدية إلى نموذج الأعمال الإلكتر

 لا يمكن أن يتحقق من دون تغيت  جوهري يتضمن أربعة مداخل 
ً
ونيا  تهيئة المنظمة إلكتر

 
إن

 :  متكاملة هي

ونية.  -أ اتيجية الأعمال الإلكتر  تطوير و تطبيق إستر

ونية. تنمية الموارد  -ب  الإلكتر

ونية.  -ت  إبتكار الثقافة الإلكتر

اع المعرفة.  -ث
 
 إستقطاب و رعاية صن

ي 
ن
 . 3الشكل رقم و كما يتضح ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اع المعرفة
َّ
 صن

Knowledge Workers  
 

o .رأس المال الفكري 

o .نظم إدارة المعرفة 

 

ونية اتيجية الأعمال الإلكتر  إستر

e-Strategy 

o نماذج الاعمال

 . الجديد 

o جديدةعمليات . 

oاتيجيات تنافسية  . إستر

 

e-Resources 

 

 

o .الموارد الرقمية 

o .الجدارة الرقمية 

o .البنية التحتية 

 

ونية  الثقافة الإلكتر
e-culture 

 

o .الريادة الرقمية 

o .المنافسة 

oالسرعة 

o الحلول الذكية و

 الشاملة. 

 

ونية3شكل رقم  : مداخل تهيئة المنظمة للأعمال الإلكتر  



ونية -3  تنمية و تطوير البنية التحتية للأعمال الإلكتر

ورية لوجود و عمل نظم المعلومات.  كة ضن تتكون البنية  البنية التحتية هي قاعدة تمكينية لقدرات مشتر

امج،  التحتية التقنية و المعلوماتية من موارد نظم و أدوات تكنولوجيا المعلومات )عتاد الحاسوب، التر

الشبكات(، و موارد البيانات )مستودعات البيانات، قواعد البيانات، نظم إدارة قواعد البيانات(، و نظم 

ون ي الإدارة الإلكتر
ن
ونية. و إذا نظرنا إلى البنية المعلومات المحوسبة و تطبيقاتها ف ية و الأعمال الإلكتر

اع المعرفة( و 
 
ي و الفكري )صن

التحتية من منظور "القدرات و الموارد" يمكننا إضافة راس المال الإنسانن

ونية.   رأس المال الإجتماعي إلى مكونات البنية التحتية )و الفوقية( للأعمال الإلكتر

ي الثابت من الموارد و القدرات المعرفية و التقنية و مهارات وجود البنية التحتية القوية و ال
ر
بناء الفوف

التفكت  و الإدارة يوفر قوة حيوية دافعة لبناء نموذج جديد للأعمال، و منظمة ذكية تحقق مستوى 

كاء الأعمال.   من العلاقة مع الزبائن و شر
ً
البتن التحتية و الفوقية للأعمال  4الشكل رقم يوضح  منافسا

ونية. الإ  لكتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظم 

مؤسسة 

 الجودة

إجرءات 

تموية 

 إبداعية

قدرات 

ية  بشر

 فكرية

خيارات و 

منجزات 

ونية  إلكتر

اضية  إفتر

سياسات 

يعية  تشر

 تمكينية

إعتماد ألياف 

بضية و أقمار 

 صناعية

توسعات 

هاتفية ثابتة 

 و خلوية

مواقع 

ونية  إلكتر

 تفاعلية

 البنية الفوقية
 

الفوقيةالبنية   

ونية: 4شكل رقم  البنية التحتية و الفوقية للأعمال الإلكتر  



 (WWWعلى شبكة المعلومات العالمية ) إدارة موقع المنظمة -4

ه بوابة رقمية تنتظر الزبائن و الزائرين للدخول عل المنظمة و إستلام 
 
ي بأن

ونن يمكن وصف الموقع الإلكتر

ونية  يعمل  أو تقديم طلباتهم و التعبت  عن إحتياجاتهم. وقد يكون خدماتها الإلكتر
ً
 و متنوعا

ً
ا الموقع كبت 

بصورة مدخل أو بوابة عالمية تتضمن تشكيلة واسعة من الخدمات و المعلومات و التسهيلات الموجهة 

ي البوابات: 
ن
، كما هو الحال ف ي

ي و الزبون الكونن
أوقد يكون  Microsoft, Yahoo,  Amazonللسوق الكونن

....إلخ.  ي
ي مثل الموقع الرياضن

ونن  من السوق الإلكتر
ً
 الموقع بواية متخصصة تستهدف جزءا

اضية -5 وعات و المنظمات الإفتر  إدارة المسرر

كاء  ايدة إلى المرونة، و التعاضد مع شر ن اضية نتيجة الحاجة المتر وعات و المنظمات الإفتر برزت المشر

حاجة منظمات الأعمال إلى الكفاءة الناتجة عن المشاركة بالموارد  الأعمال و مع الموردين، بالإضافة إلى

ة  ن اضية من تحقيق المت 
ي تكوين المنظمة الإفتر

ن
كاء ف و إستثمارها بفعالية و دراية تمكن جميع الشر

اتيجية المؤكدة.   الإستر

ي تمثل نو    
وعات الرقمية التر اضية هي شكل من أشكال المشر  المنظمة الإفتر

 
ي أن

اكة هذا يعتن  من الشر
ً
عا

كة من  ن مجموعة من منظمات الأعمال تعمل بتعاون و تعاضد متبادل لتحقيق أهداف مشتر اتيجية بي  الإستر

كاء.  خلال إستثمار الموارد المعرفية كة و المتاحة بشكل متساوٍ لجميع الشر  و التقنية و البنية التحتية المشتر

اضية إلى مبادئ عمل أساسية من بينها الثقة الراسخة، الفهم العميق للأعمال،  و لهذا تستند المنظمة الإفتر

اضية بأمتياز الخدمة، و إقتناص الفرص،  ي الأعمال. كما تتصف المنظمات الإفتر
ن
التعاون و التعاضد و الريادة ف

أستنادها عل محور الثقة المتبادلة و و غياب الحدود التنظيمية، و التكيف و التحديث المستمر، و ب

ي 
ن
 . 5الشكل رقم تكنولوجيا المعلومات كما هو واضح ف

 مهمة لقيام هذه المنظمات و لأنجاز رسالتها و 
ً
اضية أسسا و تمثل الخصائص الرئيسية للمنظمات الإفتر

اتيجية حتر لو كانت ذات صفة مؤقتة، و بدون توفر هذه الخصائص لا يكون هناك أي معتن  أهدافها الإستر

ي له تكلفته المادية و غت  
ونن ي الإلكتر

اضن نت من هذا النوع، لأن العمل الإفتر اكات عل شبكة الإنتر لوجود شر

ي كل نشاط للأعمال. 
ن
 المادية كما هو الحال ف

اضية" و ما يرتبط بها  وعات" أو "المنظمات الإفتر ونية قيادة "المشر لذلك، يكون من واجب الإدارة الإلكتر

اضية من ف اتيجيات و سياسات لتطوير العمل و تعظيم مزايا  Virtual Teamsرق عمل إفتر و موارد و إستر

نت.  ي عل شبكة الإنتر
ونن ي الإلكتر اتيجر  مكتسبة من أنماط التعاضد الإستر

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخصائص الرئيسية الست 

اضية  للمنظمات الإفتر
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2 

3 

4 

5 

6 

 التكيف

Adaptability 

 الإمتياز

Excellence 
 غياب الحدود

Borderless ness 

 الثقة

Trust-Based 

 إقتناص الفرص

Opportunism 

 تكنولوجيا المعلومات

Information 

Technology 

اضية5شكل رقم  : الخصائص الست الرئيسية للمنظمات الإفتر  


